Umowa o Swiadczenie ushug

UMOWa NI ..oovviiiiiiiiiiiieianannns zawarta wdniu............cooeeiiiiiiiienn.. pomigdzy:

RuszelNet L.ukasz Ruszel z siedzibg w Rzeszowie 35-084 przy ul. Dgbrowskiego 91 wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych, prowadzqcqg dziatalnosé gospodarczq pod numerem NIP 8133337748,
reprezentowanym przez

Lukasz Ruszel
zwanym dalej "Operatorem"

Abonentem L
NIP/PESEL
Adres:
Telefon Kontaktowy ...
Adres e-mail L

Adres $wiadczenia Ustugi (Lokal) .................oooeenl.

zwanym dalej ,,Abonentem”

§1

1. Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug internetowych lub internetowo telewizyjnych realizowanych w systemie Operatora.
2. Dostep Abonenta do systemu Operatora, a tym samym mozliwo$¢ korzystania z realizowanych w niej ushug bedzie mozliwe za
posrednictwem sieci komputerowej konserwowanej i administrowanej przez Operatora dziatajacej w budynku/lokalu Abonenta,
zwanej w dalszej czgéci umowy Siecig Komputerowg lub za posrednictwem struktury publicznej sieci dostepowej do Internetu.
Okablowanie przylaczeniowe do Abonenta nie mozne by¢ wykorzystywane bez zgody Operatora.

3. Elementy aktywne i pasywne Sieci Komputerowej stanowig wlasno$é Operatora. Na czas trwania umowy elementy tej sieci zostaja
oddane w dzierzawe Abonentowi. Jesli do przytaczenia sieci komputerowej niezbedne bylto zainstalowanie urzadzenia na budynku

to urzadzenia oraz uzyte akcesoria (antena, radio, uchwyty, rurki) stanowia wlasnos¢ Operatora, ktéry po rozwigzaniu umowy
zdemontuje wyzej wymienione urzadzenia i akcesoria w terminie do 15 dni od daty ustania niniejszej umowy. W przypadku
rozwigzania umowy z winy lub na wniosek ,,Abonenta” koszty demontazu urzadzen i akcesorii pokrywa ,,Abonent”. Koszt tej
ustugi — 250 zt. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego Operatorowi w terminie 15 dni od dnia wygasniecia
lub rozwiazania Umowy.

4. Abonent zostanie obcigzony optata za Urzadzenia bgdace wlasnoscia Operatora w wysokosci 300 zt brutto w przypadku
uszkodzenia oraz zniszczenia spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Abonenta a takze w przypadku braku zwrotu Urzadzenia
dostepowego we wskazanym terminie przez Abonenta.

§2
1. Abonent otrzymuje od Operatora ustawienia konfiguracyjne, w tym nazwe uzytkownika i hasto unikatowe dla kazdego Abonenta,
potrzebne do skonfigurowania dostepu do ushugi.
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§3

Abonent ma prawo:

a) Pelnego wykorzystywania zasobow i ustug przyznanych przez Operatora
Abonentowi zabrania sig:
a) Wykorzystywania powierzonych mu przez Dostawce zasobow 1 narze¢dzi do czyndéw niezgodnych z prawem

b) Dokonywania bez uzgodnien w formie pisemnej z Operatorem wszelkich czynnosci mogacych zaktocic

funkcjonowanie systemow i sieci komputerowych.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ prawna i finansowa za naruszenie zasad okre§lonych w niniejszym paragrafie.

§4
W razie wadliwego dziatania ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy Abonent zobowigzany jest do powiadomienia o tym
fakcie w formie telefonicznej lub mailowej Operatora, ktory z kolei jest zobowigzany do nieodptatnego przywrocenia sprawnosci
ushugi w terminie dwoch dni roboczych od chwili ztozenia powiadomienia o jego wadliwosci o ile wadliwo$¢ wynika z jego winy.
Zgloszenia przyjmowane sg w dniach roboczych od poniedziatku do piatku w godzinach 9:00-17:00. Zgtoszenie w piatek po 17:00
rozpatrywane bedzie w pierwszym dniu roboczym. Numer telefonu do zgloszen 575 980 880 e-mail: biuro@rzeszowski.net.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ushug, ktére wynika z nieprawidlowej eksploatacji, uszkodzenia
struktury danych, sprzetu lub jakiejkolwiek innej przyczyny wynikajacej z winy Abonenta, sprawnos¢ tego tacza moze byc
przywrocona odplatnie w terminie 1 na warunkach finansowych ustalonych przez Operatora.
W przypadku gdy sprawnos$¢ facza nie zostanie przywroécona w terminie dwoch dni od daty zgloszenia awarii, a wadliwos$¢ tacza
wynika z winy Operatora, Abonentowi przyshiguje prawo zwolnienia z czesci optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 stawki
abonamentu za kazdy dzien niesprawnosci tacza. Warunkiem otrzymania zwrotu jest ztozenie pisemnej reklamacji z opisem awarii
do siedziby Operatora.

§s

Abonent zobowiagzuje si¢ do terminowego uiszczania oplaty abonamentowej naliczonej miesigcznie od dnia uaktywnienia ustugi.
Abonent zobowiazuje¢ si¢ w czasie burzy do bezwarunkowego odtaczenia komputera i routera z sieci Operatora.
Wysokos¢ miesigcznej optaty Abonamentowej okreslona jest ponizej w tabeli numer 1

Tabela 1:

Wybrany Pakiet (Nazwa)

Wybrana Pr¢dkos¢ Internetu

Promocyjna optata abonamentowa
(miesigczna)

Optata aktywacyjna (jednorazowa)

Cennikowa optata abonamentowa przy umowie
na czas nieokreslony

W zwigzku z zawarciem umowy terminowej Abonentowi udziela si¢ Ulgi na ustuge w wysokosci ............... zt. Wysokos¢
abonamentu w tabeli 1 uwzglednia juz wspomniang ulge. W przypadku zerwania umowy przed okresem zastrzezonym Abonent
zobowiazuje si¢ zwroci¢ warto$¢ otrzymanej ulgi wyliczong proporcjonalnie do pozostatego okresu konca umowy.

Umowa obowiazuje od dnia uruchomienia ustugi. W celu zachowania upustow o ktdérych mowa w par. 5 pkt 4 niniejszej umowy
Abonent zobowiazany jest korzysta¢ z Ushugi przez minimalny okres ................ miesi¢cy od daty aktywacji ustugi.

Abonent wyraza zgode/ nie wyraza zgody na przesytanie faktur VAT w formie elektronicznej przez firm¢ RuszelNet Lukasz Ruszel
zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. Jednocze$nie zgadza si¢ na otrzymywanie informacji o tych fakturach na
adres poczty elektronicznej oraz numer kontaktowy.

Optata abonamentowa bedzie naliczana z miesigcznym wyprzedzeniem i z terminem ptatnosci 14 dni od daty wystawienia faktury.
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8. W przypadku nie terminowego wnoszenia oplat abonamentowych, Operator ma prawo do wypowiedzenia Abonentowi umowy ze
skutkiem natychmiastowym. Ponownie podiaczenie moze nastgpi¢ po wniesieniu wraz z odsetkami zaleglych opftat
abonamentowych Operatorowi.

9. Operator moze takze wypowiedzie¢c Umoweg w przypadku braku mozliwosci swiadczenia Ustugi z przyczyn od niego niezaleznych.

10. Abonent w przypadku nieterminowych ptatnosci naleznosci wyraza zgode na pokrycie wszelkich kosztow dochodzenia roszczen
i odsetek umownych za kazdy dzien zwtloki.

11. Optata abonamentowa uwzglednia rabat 5 zt z tytulu e-faktury.

12. Optata abonamentowa uwzglednia rabat 5 zt z tytutu terminowych wplat za abonament w terminie 14 dni od daty wystawienia
faktury. Jezeli Abonent nie ureguluje platnosci do podanej wyzej daty dostanie obcigzony oplata za nieterminowa wplate
w wysokosci 5 zt. Oplata zostanie doliczona z kolejng fakturg za abonament.

13. Operator uprawniony jest do podwyzszenia optat okre§lonych w Cenniku oraz Optaty abonamentowej wynikajacej z Umowy, jeden
raz w kazdym roku kalendarzowym, o $rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogdtem ogloszony przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ostatnio przed dokonaniem podwyzszenia optat ale o kwote nie wyzsza niz 5 zt, o czym
Operator zawiadomi Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca kalendarzowego.

14. W przypadku opodznienia w zaplacie naleznosci na rzecz Operatora przekraczajacego jeden okres rozliczeniowy Operator wzywa
Abonenta do zaptaty udzielajac mu dodatkowego 7 dniowego terminu do dokonania zaptaty. W przypadku braku zaptaty Operator
uprawniony jest do wstrzymania §wiadczenia Ustugi lub ograniczenia dostgpnosci Ustugi do czasu dokonania zaptaty zalegtych
naleznos$ci przez Abonenta. Za okres wstrzymania §wiadczenia Ushugi Abonent bedzie nadal zobowigzany dokonywa¢ Optat za
Ustuge.

15. Abonent wyraza zgode/ nie wyraza zgody aby Operator przedstawial oferty marketingowe za pomoca $rodkéw komunikacji
elektroniczne;j

16. Czy wyraza Pan/Pani zgode aby Operator kontaktowat si¢ 1 raz do roku celem przedstawienia najkorzystniejszej oferty.

TAK# NIE

§6

1. Jezeli warunki obowigzujacej Abonenta promocji nie stanowia inaczej, Abonent, ktorego Umowa nie jest w okresie
wypowiedzenia i ktory nie zalega z Optatami, moze sktada¢ zamowienia na dodatkowe Ushugi (Pakiety taryfowe) lub dodatkowe
opcje Ustugi:

a) pisemnie,

b) osobiscie w BOK,

c) droga elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej,
d) telefonicznie.

2. Zmiana zakresu Ushlugi (Pakietu taryfowego) moze wymagaé uiszczenia Oplaty zgodnej z obowigzujacym Cennikiem oraz
zawarcia aneksu do Umowy.

3. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, powinno wskazywac oznaczenie Abonenta oraz dat¢ i oznaczenie umowy zawartej
z Operatorem. Operator potwierdza Abonentowi otrzymane zamowienia terminie nie dluzszym niz 7 dni, informujagc Abonenta,
czy istniejg warunki techniczne umozliwiajace realizacje zamowionych Ustug lub dodatkowych opcji Ustugi.

4. Zmiana lub dodanie Ushugi albo dodatkowej opcji Ushugi nastepuje poprzez zmiang Umowy, do ktdrej stosuje si¢ postanowienia
§ 7 ust. 1 Umowy.

5. Swiadczenie Ushugi w zmienionym lub dodanym Pakiecie taryfowym lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, nastgpujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym dokonano zmiany warunkéw Umowy lub od dnia
uzgodnionego z Abonentem.

§7

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszego paragrafu lub przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa, zmiana
Umowy wymaga zgody obydwu Stron i zachowania formy pisemnej, dokumentowej albo elektroniczne;j.
2.  Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow Umowy, w tym okre§lonych w Regulaminie lub Cenniku, stanowigcych
jej integralna cze¢s¢, w przypadku, gdy:
1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek
podatku od towaréw i ustug,
2) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej (zwanego dalej ,,Prezesem
UKE”),
3) proponowane zmiany s3 wylacznie na korzy$¢ abonentdw, w tym powoduja obnizenie cen ushug komunikacji elektronicznej
lub dodanie nowej ustugi,
4) proponowane zmiany majg charakter wytacznie administracyjny i nie pociaggaja za sobg negatywnych skutkéw dla Abonentéw.
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Operator podaje do publicznej wiadomos$ci przez publikacj¢ na swojej stronie internetowej www.rzeszowski.net tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie
moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Dodatkowo Operator bezzwlocznie dorgcza Abonentowi na Trwalym
no$niku podane do publicznej wiadomosci informacje o zmianach oraz informuje o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 2-3, Abonent moze wypowiedzie¢c Umowe z uwzglednieniem

koniecznosci zaptaty odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na ktory zostala zawarta, przy czym

termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Ponadto Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli konieczno$¢

wprowadzenia zmiany wynika z innych niz okre$lone w ust. 2 obiektywnych okoliczno$ci, na ktdre Operator nie ma wptywu

i ktorych nie mogt przewidziec.

Operator, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem w zycie zmian wskazanych w ust. 5, podaje do publicznej

wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej www.rzeszowski.net tres¢ kazdej proponowanej zmiany, a ponadto

dorgcza Abonentowi tre$¢ zmian na Trwaltym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba
ze Abonent zlozyt Zadanie otrzymywania tych informacji na pi§mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczna

na wskazany adres poczty elektronicznej. Jednoczes$nie Operator informuje Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 7.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktéorych mowa w ust. 5-6, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaplaty

odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy przed uplywem okresu, na ktéry zostata zawarta, przy czym termin na realizacje tego

prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas nieokre§lony lub Umowy, ktéra ulegla

automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, w nastepujacych okolicznosciach:

1) gdy uprawnienie lub zobowigzanie Operatora do wprowadzenia zmiany Umowy wynika z ostatecznej decyzji
administracyjnej lub prawomocnego orzeczenia sadowego;

2) w razie zakonczenia $wiadczenia danej Ustugi, w przypadku gdy jest ona dostarczana przez osobg trzecig, istotnej zmiany
przez osobe trzecig zasad $§wiadczenia danej Ustugi przez nig dostarczanej, zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy
wigzacej Operatora z osobami trzecimi, w tym zwlaszcza umow z podmiotami, ktore udostgpniaja Operatorowi swoje sieci
telekomunikacyjne lub ushugi telewizyjne; w okreslonych w niniejszym punkcie przypadkach Operator dokona zmiany
Umowy wylacznie w zakresie wynikajacym ze zmian wprowadzanych przez dostawcg lub w najmniejszym mozliwym
zakresie; jezeli zmiana bedzie si¢ wigzata z zaprzestaniem $wiadczenia platnej Ustugi, za ktora Cennik przewiduje odrebng
Optate, Operator nie bedzie jej pobierac;

3) w przypadku wzrostu poziomu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, okreslonego w oparciu o wysokos¢ sredniorocznego
wskaznika cen towaréw i uslug konsumpcyjnych, opublikowanego przez Glowny Urzad Statystyczny (gdy wskaznik ten
wykazuje warto$¢ wyzsza niz 100, tj. w razie inflacji), przy czym zmiana Optaty moze zosta¢ dokonana nie pdzniej niz w ciagu
3 miesigcy po ogloszeniu wskaznika zmiany cen za dany rok kalendarzowy, wylacznie za pelny rok kalendarzowy
obowigzywania Umowy i nie czgéciej niz raz na 12 miesiecy; jezeli Operator dokonat podwyzszenia Optaty w opisywanym
trybie, zobowigzany jest do jej obnizenia, jezeli w kolejnym roku kalendarzowym $rednioroczny wskaznik cen towardw i ushug
konsumpcyjnych wykazuje warto$¢ nizsza niz 100, tj. w razie deflacji;

4) w przypadku wprowadzenia lub podwyzszenia kosztéw dostarczania produktéw lub §wiadczenia ustug na podstawie Umowy
(np. kosztow udostgpniania sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug,
z ktorych korzysta Abonent, w tym sieci roamingowych lub $wiattowodowych, dostarczania programow lub ustug
audiowizualnych; kosztow optat licencyjnych naleznych organizacjom zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i prawami
pokrewnymi), przy czym zmiana oplaty bedzie dotyczyta wylacznie ceny za produkt lub ustuge, ktorych dotyczy podwyzka
kosztow, o ktorej mowa w niniejszym punkcie; w przypadku produktu lub ustugi wliczonych w Abonament — podwyzszeniu
ulegnie wysoko$¢ Abonamentu; zmiana bedzie proporcjonalna do podwyzszenia kosztow $wiadczenia lub dostarczania
produktu lub ustugi, ktorych dotyczy podwyzka, moze by¢ dokonana wytacznie za petny rok kalendarzowy obowigzywania
Umowy i nie czgéciej niz raz na 12 miesigcy;

5) gdy technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug lub parametry tych Uslug beda istotnie odbiega¢ od
technologii powszechnie stosowanych w $§wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub parametréw ustug powszechnie
$wiadczonych; wprowadzone zmiany, o ktorych mowa w niniejszym punkcie, nie beda powodowaty wzrostu Opflat pod stronie
Abonenta; jezeli zmiana bedzie si¢ wigzata z zaprzestaniem $wiadczenia platnej ushugi, za ktorg cennik przewiduje odrgbna
Optate, Operator nie begdzie jej pobierac.

Telekomunikacja dla Domu i Biznesu

RuszelNet Lukasz Ruszel
35-084 Rzeszow, Dgbrowskiego 91, NIP 813-333-77-48, Regon 180094330
www.rzeszowski.net . tel. 575 980 880 . bivro@rzeszowski.net

RZESZOWSKI.NET

GRUPA RUSZEL.NET




9. Operator moze podwyzszy¢ optate w danym roku obowigzywania Umowy zaré6wno w oparciu o przestanke z ust. 8 pkt 3, jak
rowniez z ust. 8 pkt 4. W takim przypadku uwzgledniony bedzie udziatl inflacji w zwigkszeniu kosztow dostarczania produktow
Iub $wiadczenia ustug, co oznacza, ze jesli Operator dokona podwyzki oplaty na jednej z tych podstaw, zostanie ona uwzgledniona
przy obliczaniu ewentualnej podwyzki na drugiej podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego jej pomniejszenia.

10. Operator, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 8-9, podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej www.rzeszowski.net tres¢ kazdej proponowanej zmiany, a
ponadto dor¢cza Abonentowi tres¢ zmian na Trwatym no$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa,
chyba ze Abonent zlozyl zadanie otrzymywania tych informacji na pi§mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej. Jednocze$nie Operator informuje Abonenta o uprawnieniu, o ktorym mowa
wust. 11.

11. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 8-10, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, przy czym termin na
realizacje¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wej$cia w zycie tych zmian.

12. Zmiany na korzy$¢ Abonenta parametréw technicznych poszczegdlnych Ustug nie stanowig zmiany tresci niniejszej Umowy.

§8

1. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug moga wynikaé z:

1) rodzaju wykorzystywanego Urzadzenia Koncowego i jego oprogramowania,

2) warunkow transmisji w miejscu korzystania z Ushug przez Abonenta,

3) warunkoéw dostepu lub korzystania z Ustug okreslonych przez Operatora,

4) $rodkow technicznych podejmowanych przez Operatora w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci oraz Ustug,

5) skorzystania przez Operatora z uprawnienia do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, na zasadach okreslonych
w Regulaminie,

6) skorzystania przez Operatora z uprawnienia do zawieszenia $wiadczenia Ustug, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. W zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ushug, Operator jest uprawniony podejmowaé
wszelkie dozwolone prawem $rodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa §wiadczonej
Ustugi. Operator w szczegdlnosci jest uprawniony do:

1) informowania i ostrzegania Abonentdw o wystepujacych bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczeniem Ushug,

2) ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug na Urzadzeniu koncowym lub Zakonczeniu Sieci, z ktdrego nastepuje
wysylanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ushug badz eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ushug,

3) informowania innych przedsicbiorcow telekomunikacyjnych 1 podmiotdw zajmujacych si¢ bezpieczenstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach,

4) informowania Prezesa UKE lub innych wiasciwych organéw czy shuzb o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci
lub Ustug,

5) publikowania na swojej stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach i rekomendowanych srodkach ostroznosci,

6) rozwiagzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia $wiadczenia Ustug na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

3. Operator moze stosowac srodki zarzadzania ruchem, wykraczajace poza odpowiednie §rodki zarzadzania ruchem, o ktérych mowa
w Regulaminie, ktéore moga m.in. blokowa¢, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczaé, faworyzowaé lub ingerowa¢ w okreslone tresci,
aplikacje lub Ustugi, albo okreslone kategorie tresci, aplikacji lub Ustug, lub tez pogarszac ich jakos$é, tylko w razie koniecznosci
i tak dhugo, jak jest to konieczne, aby:

1) zapewni¢ zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa (w tym nakazujacymi np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji
lub Ustug) lub ze zgodnymi z prawem $rodkami stuzgcymi wykonaniu takich przepiséw, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub
decyzjami organdéw administracji publicznej (np. obowigzek wykonania orzeczen sgdowych lub nakazanego przez organy
blokowania nielegalnych tresci),

2) utrzymac integralnos$¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Urzadzen koncowych.

4. Operator jest zobowigzany do podejmowania proporcjonalnych §rodkéw organizacyjnych i technicznych, majacych na celu

zapobieganie Naduzyciom w komunikacji elektronicznej i ich zwalczanie.

Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej moze, gdy jest to uzasadnione ochrong uzytkownikéw koncowych przed Naduzyciami
w komunikacji elektronicznej, nakaza¢ Operatorowi, w drodze decyzji, zablokowanie dostgpu do Ustugi w terminie nie krotszym
niz 6 godzin od momentu jej ogloszenia oraz natozy¢ obowigzek wstrzymania pobierania optat za Ustugi zrealizowane po uptywie
tego terminu.
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§9
Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaptaty Rachunku. W przypadku uznania reklamacji, Operator zwroci
Abonentowi kwote wynikajaca z uznanej reklamacji w najblizszym z mozliwych okresie rozliczeniowym. Zwrot nalezno$ci dla
Abonenta z tytulu pozytywnego uwzglednienia reklamacji nastgpuje w formie zaliczenia jej na poczet przysztych naleznosci
Operatora z tytulu §wiadczenia na rzecz Abonenta ustug.
Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz na reklamacje wymaga formy pisemnej.
W przypadku, w ktérym Operator odméwit uznania reklamacji w cato$ci, badz w jej czgsci, Operator winien w odpowiedzi wskazaé
wlasciwe uzasadnienie.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie ma Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego oraz warunkow jakim powinna odpowiadaé reklamacja ustugi telekomunikacyjne;.

§10

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia spowodowane przez Abonenta zaréwno fizyczne jak
i w strukturze danych.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie tajemnicy korespondencyjnej i wymiany danych dokonywanych za
posrednictwem sieci oraz nie ponosi odpowiedzialnosci z naruszenia tajemnicy haset Abonenta.

3. Strony ponosza odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan stosownie do postanowien
kodeksu cywilnego, z wyltaczeniem sytuacji, o ktorych mowa w kolejnych postanowieniach.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia przepisow prawa dokonane przez Abomnenta przy wykorzystaniu
powierzonych zasobow i ustug w Sieci i sieci Internet.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec 0sdb trzecich za zadne tresci publikowane przez Abonenta w Internecie w tym
miedzy innymi za umieszczane tresci na stronach WWW, serwerach FTP, NEWS, dyskach i innych urzadzen Abonenta itp.
W szczegolnosci za ich zgodnos¢ ze stanem faktycznym i prawnym.

6. Operator nic ponosi odpowiedzialno$ci za straty Abonenta powstate w wyniku utraty danych, nie otrzymania danych, zmiany
danych lub braku dostepu do danych w sieci Internet.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone z winy Abonenta, jak rowniez wynikajace z nieprzestrzegania
przez niego postanowien Umowy.

s
1. Operator zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji ustug dla Abonenta w przypadku gdy jego dziatanie wprowadza zakldcenia
w funkcjonowaniu sieci Operatora, na okres wymagany do ustalenia przyczyny i zrodet w/w zaktocen.
2. W trakcie modernizacji, rozbudowy oraz uruchamiania nowych ustug Operator zastrzega sobie prawo do ograniczen

w funkcjonowaniu sieci komputerowe;.

§12

1. Umowa zawarta na czas okreS$lony ......... miesiecy przeksztalca si¢ po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta w umowe na czas
nieokreslony na warunkach okreslonych w Cenniku, chyba, ze Abonent na 30 dni przed uptywem okresu, na ktory Umowa zostata
zawarta ztozy w formie pisemnej lub e-mailowej o§wiadczenie o jej rozwigzaniu lub zawrze kolejng Umowe na czas okreslony.
Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Operator w terminie nie p6ézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa
zostata zawarta informuje Abonenta w sposob jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku o jej automatycznym przedtuzeniu.

2. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokre$lony po okresie jej
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia.

3. Operator bedzie informowac Abonenta o zblizajacym si¢ terminie zakonczenia umowy terminowe;.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego

5. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron. Kazda ze stron
otrzymata rowniez dodatkowe zataczniki wypisane ponizej.

6. Abonent o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z trescig niniejszej Umowy, Regulaminem Promocji oraz Cennikiem ustug Operatora.
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§13

1. Zleceniobiorca informuje, ze jest administratorem danych osobowych przekazanych przez Klienta w zwiazku z zawarciem
i realizacja niniejszej umowy na potrzeby wykonywania podjetych przez Strony zobowiazan (art. 6 ust. 1 lit c RODO); a takze
na potrzeby realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow administratora lub przez strong trzecia (art. 6
ust. 1 lit. f RODO). Zleceniobiorca zapewnia, ze dane osobowe Klienta sg przetwarzane i zabezpieczone zgodnie z wymogami
powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Dane osobowe nie sg profilowane oraz przekazywane do panstw trzecich, organizacji migdzynarodowych.

3. Dane osobowe przetwarzane sg do zakonczenia realizacji umowy, a nastepnie do uptywu przedawnienia ewentualnych roszczen
Stron.

4. Klient ma prawo do zadania od administratora dostgpu do przekazanych danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze przenoszenia danych. Nadto w powyzszym
zakresie Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

UWAGI:

Czytelny podpis Abonenta Podpis Operatora

TWOJA OPINIA

= EI Zeskanuj kod QR

i dodaj opinie
EZIERE  na Google

JEST DLA NAS WAZNA
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Regulamin Promocji Ustugi Internetowej ,,Internet dla budynkéw jednorodzinnych” prowadzonej przez RuszelNet
Lukasz Ruszel

§1
Definicje
Promocja — kampania promocyjna ustugi internetowej prowadzona przez Ruszel.Net Lukasz Ruszel pod nazwg ,Internet
Swiatlowodowy dla budynkéw jednorodzinnych”, na warunkach i w terminach okre$lonych w niniejszym regulaminie.

. Regulamin — niniejszy dokument, opisujacy szczegolne warunki §wiadczenia Ushugi internetowej w ramach Promocji ,, Internet

Swiattowodowy dla budynkéw jednorodzinnych”.

. Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustug internetowych.
. Wi-Fi — zestaw standardow stworzonych do budowy bezprzewodowych sieci komputerowych.

§2
Czas trwania Promocji
Promocja trwa od 15.03.2023 do odwotania przez Dostawce Ustug.

§3
Udzial w Promocji
Z warunkéw Promocji mogg skorzysta¢ peloletnie osoby fizyczne, osoby prawne badz jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, zamieszkale badz majace siedzibg w zasiegu sieci RzeszowskiNet
na obszarach, ktérych ze wzgledéw technicznych mozliwe jest korzystanie z ustug internetowych przez RzeszowskiNet, ktore
podpisza w trakcie obowigzywania {Promocji Umowe lub aneks o $wiadczenie ustug dostgpu do Internetu ( Uczestnik Promoc;ji)
wedlug ponizszej tabeli nr 1:

Tabela nr 1
Nazwa Abonamentu Nazwa Abonamentu Nazwa Abonamentu Nazwa Abonamentu
Internet Swiattowodowy 300 | Internet Swiattowodowy 600 Internet Swiattowodowy 800 | Internet Swiattowodowy
1000
Predkos¢ pobierania: 300 Mbits Predkos¢ pobierania: 600 Mbits Predkos¢ pobierania: 800 Mbits Predkos¢ pobierania: 1000 Mbits
Predkos¢ wysytania: 30 Mbits Predko$¢ wysytania: 60 Mbits Predkos¢ wysytania: 80 Mbits Predkos$¢ wysytania: 100 Mbits

Z Promocji moga skorzysta¢ rowniez Abonenci, ktorzy zawarli juz z RuszelNet Lukasz Ruszel Umowe na czas nieokreslony.
W takim przypadku dotychczasowa umowa na czas nicokre$lony wygasa, a Abonent zawiera nowa umow¢ na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Predkosci deklarowane w Tabeli nr 1 nie s gwarantowane w przypadku korzystania z technologii WI- FI.

§4
Oplaty Abonamentowe
W ramach niniejszej Promocji w okresie obowigzywania Umowy Promocyjnej Operator w zakresie Ustugi gwarantuje obnizong

optatg abonamentowg , wg ponizszej tabeli nr2.

Warunkiem przyznania ulg okreslonych w Tabeli nr 2 jest zobowigzanie si¢ Uczestnika Promocji do korzystania z Ustugi dostepu

do Internetu przez okres ....................... miesi¢ey od daty aktywacji Ustugi.
Tabela nr 2
Oplata abonamentowa
q - Cennikowa oplata
Dostepne opcje predkosci Umowa czas Umowa na 12 Umowa na 24 i 36 T
nieokreslony miesiecy miesiecy
300 Mbits/ 30 Mbits 75,00 zt 65,00 zt 55,00 zt 137,48 z
600 Mbits/ 60 Mbits 85,00 zt 75,00 zt 65,00 zt 167,48 zt
800 Mbits/ 80 Mbits 105,00 zt 95,00 zt 85,00 zt 187,48 zt
1000 Mbits/ 100 Mbits 125,00 zt 115,00 zt 105,00 zi 262,48 z

Oplaty jednorazowe

Optata aktywacyjna bez wifi




§5

Zasady Promocji
W ramach Promocji Uczestnik Promocji, ktory w czasie trwania Promocji podpisze Umowg z Operatorem otrzyma Promocyjna
Optate Abonamentowa przez okres..................... miesi¢cy zgodnie § 4 Tabela nr 2

W przypadku przeksztalcenia si¢ Umowy na czas nieokreslony Abonentowi zostanie naliczona optata abonamentowa zgodnie z §
4 tabela nr 2 pozycja umowa czas nieokreslony.

§6

Zobowiazania Uczestnik Promocji

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, przed uptywem .............. petnych miesiecy, Abonent zobowigzany jest do zwrotu kwoty stanowigcej réwnowartos¢
przyznanej ulgi pomniejszonej proporcjonalnie o warto$¢ jaka stanowi przyznana ulga od dnia jej przyznania do dnia rozwigzania
umowy. Laczna wysoko$¢ przyznanych ulg na caty okres trwania umowy okreslona jest w § 4 tabela nr 2.

Po okresie wymienionych w § 4 ust. 2 Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent
nie ztozy w terminie 30 dni przed uptywem terminu okreslonego w umowie, o$wiadczenia o nie przedtuzaniu Umowy.

§7

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest regulaminem szczegdlnym w stosunku do Regulaminu $§wiadczenia ustug internetowych przez
RuszelNet Lukasz Ruszel i odnosi si¢ tylko do tej promociji.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie odpowiednie postanowienia
Regulaminu $wiadczenia ustug internetowych przez RuszelNet Lukasz Ruszel, przepisy kodeksu cywilnego oraz przepisy
regulujace dziatalno$¢ w dziedzinie telekomunikacji.

Niniejszy Regulamin nie wylacza mozliwosci podpisania Umowy z RuszelNet Lukasz Ruszel na zasadach ogdlnych.

Zawierajac Umowe w Promocji Abonent o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z trescia niniejszego Regulaminu, akceptujac warunki w nim
zawarte, a ponadto potwierdza odbior jednego egzemplarza Regulaminu.

Regulamin jest ponadto dostepny w Biurze Obstugi Klienta.

Regulamin stanowi integralng czgs¢ Umowy Promoc;ji.

Data i podpis Abonenta
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